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§ 1 - Postanowienia wstepne

Serwis internetowy OVO MEDICAL Centrum Medyczne, dostepny pod adresem internetowym www.ovomedical.pl,
prowadzony jest przez OVO MEDICAL Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000876576. Kapitat zaktadowy: 24.000zt, NIP: 8992891028, REGON 387820476.
Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okre$la zasady i tryb zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy
na odlegto$¢, w tym réwniez udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci.

§ 2 - Definicje
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Sprzedawca - OVO MEDICAL Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000876576. Kapitat zaktadowy: 24.000zt, NIP: 8992891028, REGON 387820476.
Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu, réwniez pacjent na rzecz ktérego Swiadczone sg
ustugi zdrowotne.
Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.ovomedical.pl.
Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza lub telefonu i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Produkt - dostepna w OVO MEDICAL rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcg, w tym swiadczenie zdrowotne rozumiane jak ustuga medyczna lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia .
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o
Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§ 3 - Kontakt ze Sklepem
Adres Sprzedawcy: ul. Podwale 83/6, 40-417 Wroctaw
Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@ovomedical.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 71-738-75-75
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 09109025900000000147425188, kod BIC Swift: WBKPPLPP.
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adresow i telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg od poniedziatku do pigtki w godzinach 10:00 — 18:00

§ 4 - Informacje ogélne
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym
przerwy w funkcjonowaniu sprzedazy spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich.
Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).
Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.
Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej
(ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§ 5 - Zasady skladania Zamoéwienia
Zaméwienia przyjmowane sig drogg telefoniczng pod numerem: 71-738-75-75 lub przez strone internetowg sprzedawcy. W
celu zfozenia Zamoéwienia nalezy:
a. podczas rozmowy telefonicznej ztozy¢ zamoéwienie poprzez podanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, podaé
dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,
b. na podany adres e-mail zostanie przestany link potwierdzajgcy zamdwienie oraz umozliwiajgcy ptatnos¢,
c. wybra¢ jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zaméwienie w okreslonym
terminie.
Skorzystanie z ustugi telkonsultacji jest mozliwe po wyrazeniu uprzedniej zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
przez pacjenta.
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Zamoéwienie moze zostac przyjete po potwierdzeniu przez pacjenta dostepnosci odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego
do przeprowadzenia telekonsultaciji.

§ 6 - Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

a. Przesyika pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

b. Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

c. Przesytka na wskazany adres e-mail,

d. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: OVO MEDICAL, ul. Podwale 83/6, Wroctaw.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Ptatnosc¢ przy odbiorze

b. Ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci. Podmiotem swiadczgcym

obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A..

§ 7 - Wykonanie umowy sprzedazy
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta telefonicznego
Zamowienia zgodnie z § 5 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przyjmuje Zamowienie do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail z warunkami ptatnosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci online, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie
anulowane.

b. platnosci gotdwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci w OVO MEDICAL przed
odbiorem towaru.

Ustugi telekonsutacji bedg wykonywane w drodze potgczenia telefonicznego lub dedykowanej aplikacji lub programu po
uprzednim przekazaniu stosownych informacji i wyrazeniu zgody.

a. W ramach telekonsultacji lekarz udziela informacji i zalecen dotyczgcych jedynie pacjenta, ktérego uprawnienia i
tozsamos$¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane.

b. W przypadku pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w telekonsultacji moze by¢ tylko jej przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.

c. Po zakonczeniu telekonsultacji sporzadzana jest odpowiednia dokumentacja medyczna zgodnie z przepisami
dotyczgcymi $wiadczen zdrowotnych.

§ 8 - Prawo odstagpienia od umowy
Kupujgcy ma prawo do pisemnego odstagpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni, od
daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego
odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie czternastu dni.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie innej niz przewoznik.
W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstgpienia koszt zwrotu towaru ponosi sprzedawca.
Odwotanie telekonsultacji, nie uczestniczenie przez pacjenta.

a. Pacjent moze odwota¢ telekonsultacje do 3 godzin przed umdwiong godzing jej rozpoczecia. Optaty zaptacone przez
pacjenta z gory zostang zwrécone, przy czym zwrot powinien nastgpi¢ do 14 dni od dnia odwotania.

b. W przypadku gdy pacjent: odwota Telekonsultacje na mniej niz 3 godziny przed uméwiong datg jej rozpoczecia lub
pacjent nie uczestniczy w telekonsultaciji, telekonsultacja zostaje odwotana a pacjent nie otrzyma zwrotu zaptaconej z
gory optaty.

Odwotanie telekonsultaciji, nie uczestniczenie przez lekarza.

a. Lekarz moze odwotac¢ telekonsultacje do 60 minut przed umoéwiong godzing jej rozpoczecia. Optaty zaptacone przez
pacjenta z gory zostang zwrécone, przy czym zwrot powinien nastgpi¢ do 14 dni od dnia odwotania.

b. Pacjent nie ma jednak prawa do otrzymania zwrotu optaty jezeli odwotanie, spdznienie, zmiana terminu byly
uzgodnione z pacjentem.

W przypadku wstgpienia innych sytuacji niz opisane w pkt. 4 i 5, pacjent nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu optat.

§ 9 - Reklamacja i gwarancja
W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi
tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.
Towary sprzedawane w Sklepie sg objete gwarancjg producenta.
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§ 10 - Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizaciji

Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byé¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierska, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na
zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktdry korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczag Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
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§ 11 - Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa,
zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.



